Pour exister et continuer a se développer vos commerces doivent
s’adapter en permanence . Pour ce faire, une mise a jour réguliere des
compétences de vos collaborateurs est une nécessité.

Dans ce cadre, une étude régionale a permis d’identifier les besoins en
formation de vos salariés a partir d’'une prise en compte de vos avis en vue

de proposer des formations qui soient véritablement utiles

Une ambition collective au service de la région Nord Pas-de-Calais :

AGEFOS PME Nord Picardie, la Direction Régionale du Travail, de 'Emploi et

Apaf“ de20€“ de la Formation Professionnelle, le Fonds Social Européen réunissent leurs
parpe “eetpaf stage moyens financiers pour vous proposer ces formations a un tarif attractif

Pour plus d'informations ou des précisions sur un stage, contactez-nous !

Le service TPE Nord

Contactez AGEFOS PME ou I'organisme de formation en fonction du stage pour connaitre les dates et les
modalités de formation.

Retournez a AGEFOS PME le bulletin d’inscription précisant la thématique. N'utiliser qu’un seul bulletin
par thématique (méme dans le cas de plusieurs participants) Dater, signer et mettre le cachet de
I'entreprise avant de I'envoyer a AGEFOS PME. Ce bulletin d’inscription doit impérativement nous arriver
15 jours avant le démarrage du stage.

Joignez obligatoirement au bulletin un chéque du montant TTC correspondant a votre participation a
I'ordre de AGEFOS PME Nord Picardie.

La confirmation de votre inscription, la date de démarrage du stage et I'adresse du lieu de la formation
vous seront communiquées par I'organisme de formation.

Liberté + Egalité + Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

avecleFs€



COMMERCIAL

Module 1

« Accueil du client et Techniques de vente »

Objectif : accueillir, renseigner et servir le client ; assurer un
conseil technique, traiter les réclamations.

Durée : 17,5 heures (2,5 jours dont 1 demi-journée
d’accompagnement)

LIEU ORGANISME DE FORMATION

Lille KRONOS

(Nord) Contact : Corinne CORSELLE
Tél.0320714120

Participation entreprise pour une personne :
moins de 10 salariés: 59,80 € TTC
plus de 10 salariés : 119,60 € TTC

Module 2

« Vendeur spécialiste Chaussure : perfectionnement
vente et connaissance du pied et du produit »

Objectif : Etre capable d’allier conseil technique et techniques
de relation cliente

Durée : 14 heures (2 jours)

LIEU ORGANISME DE FORMATION

Lille Marketing Formation Consultation
Michel FOURNEYRON

Tél. 04 77 3285 78 ou

Tél. 06 11 75 03 56

Participation entreprise pour une personne :
moins de 10 salariés: 40 € TTC
plus de 10 salariés : 40 € TTC

Objectif : Accueillir, recueillir la demande du client, clarifier le
mode de paiement et conclure la vente
Durée : 14 heures (2 jours)

LIEU ORGANISME DE FORMATION

Plusieurs sites INLINGUA
dans le Nord Pas- | Contacts : Christophe GEHU ou
de-Calais Sandrine FOURROUR

Tél. 03 28 16 00 00
Participation entreprise pour une personne :
moins de 10 salariés : 23,92 € TTC
plus de 10 salariés : 47,84 € TTC

Objectif : lire et comprendre les bases du bilan et du compte
de résultat, appliquer les bases comptables au commerce de
détail et assurer I'interface avec un représentant de la fonction
comptable et fiscale.

Durée : 14 heures (2 jours)

LIEU ORGANISME DE FORMATION

Lille et Roubaix AFPA
Contact : Charline CALERS
Tél. 03 20 30 46 62
Participation entreprise pour une personne :
moins de 10 salariés : 35,88 € TTC
plus de 10 salariés : 71,76 € TTC

Module 3

« Vendeur spécialisé Chaussure : chausser I'enfant»
Objectif : Acquérir les techniques de chaussage de I'enfant et
I'argumentaire lié

Durée : 7 heures (1 jour)

LIEU ORGANISME DE FORMATION

Plusieurs sites Alain MADEC Formation
dans le Nord Pas- | Contact : Alain MADEC
de-Calais Tél. 04 78 23 12 62 / 06 23 65 53 84

Participation entreprise pour une personne :
moins de 10 salariés: 20 € TTC
plus de 10 salariés : 20 € TTC

Module 4
« Vendeur spécialiste en Habillement »

Objectif : Etre capable d’allier conseil technique et pointu aux
techniques de relation cliente

Durée : 10,5 heures (1,5 jours dont 1 demi-journée
d’accompagnement en entreprise)

LIEU ORGANISME DE FORMATION

Plusieurs sites GIP FCIP
dans le Nord Pas- | Contact : Lilian NOWAK
de-Calais Tél. 03 62 59 52 00

Participation entreprise pour une personne :
moins de 10 salariés : 47,84 € TTC
plus de 10 salariés : 95,68 € TTC

Objectif : Argumenter la vente, prendre congé et préparer la
prochaine vente
Durée : 14 heures (2 jours)

LIEU ORGANISME DE FORMATION
Plusieurs sites INLINGUA
dans le Nord Pas- | Contacts : Christophe GEHU ou
de-Calais Sandrine FOURROUR

Tél. 03 28 16 00 00
Participation entreprise pour une personne :
moins de 10 salariés : 23,92 € TTC
plus de 10 salariés : 47,84 € TTC

Objectif : Maitriser les regles d’or de la gestion des stocks,
assurer les réassorts, anticiper les ruptures de stock et
mesurer I'impact d’'une bonne gestion de stock.

Durée : 14 heures (2 jours)

LIEU ORGANISME DE FORMATION

Lille et Roubaix AFPA
Contact : Charline CALERS
Tél. 03 20 30 46 62
Participation entreprise pour une personne :
moins de 10 salariés : 35,88 € TTC
plus de 10 salariés : 71,76 € TTC



MANAGEMENT

Module 1 Module 2
« Manager son équipe de vendeurs » « Formation de formateurs occasionnels »
Objectif : comprendre le r6le d’'un tuteur et mettre en ceuvre
ObjeCtIf : maitriser |eS bases du recrutement et de |’entl’etien un accompagnement efﬁcace' acquérir |es techniques de
d’'embauche, les outils de planification et d’organisation du transmission du savoir, intégrer le nouveau collaborateur
travail, gérer les conflits et motiver ses équipes. jusqu’a 'autonomie
Durée : 15 heures (2 jours plus 1 heure d'accompagnement Durée : 17,5 heures (2,5 jours dont une demi-journée
téléphonique) d’accompagnement)
LIEU ORGANISME DE FORMATION LIEU ORGANISME DE FORMATION
Lille KRONOS Plusieurs sites GIP FCIP
Contact : Corinne CORSELLE dans le Nord Pas- | Contact : Lilian NOWAK
Tél. 0320714120 de-Calais Tél. 03 62 59 52 00
Participation entreprise pour une personne : ou Tél. 03 20 15 62 93
moins de 10 salariés: 59,80 € TTC Participation entreprise pour une personne :
plus de 10 salariés : 119,60 € TTC moins de 10 salariés : 59.80 € TTC
plus de 10 salariés : 119.60 € TTC

E-COMMERCE

Module 1 Module 2
« E-commerce et stratégie d’entreprise » « E-commerce et Mise en ceuvre d’un site Internet »
Objectif : Intégrer Internet dans sa stratégie d’entreprise, Objectif : Maitriser les enjeux de la mise en ceuvre d’un site,
définir les objectifs et se positionner stratégiquement par étre capable de maitriser les étapes de I'élaboration et du
rapport a 'E-commerce. design d’'un site Internet, choisir parmi les solutions possibles.
Durée : 7 heures (1 jour) Durée : 14 heures (2 jours)
LIEU ORGANISME DE FORMATION LIEU ORGANISME DE FORMATION
Lille et Roubaix AFPA Lille et Roubaix AFPA
Contact : Charline CALERS Contact : Charline CALERS
Tél. 03 20 30 46 62 Tél. 03 20 30 46 62
Participation entreprise pour une personne : Participation entreprise pour une personne :
moins de 10 salariés : 23.92 € TTC moins de 10 salariés : 47.84 € TTC
plus de 10 salariés : 47.84 € TTC plus de 10 salariés : 95.68 € TTC

CONDITIONS D’ACCES AUX COFINANCEMENTS

Les actions figurant dans ce catalogue sont proposées a toutes entreprises des professions de la Chaussure et de I'Habillement
quel que soit leur effectif

Pour accéder a I'ensemble des co-financements extérieurs (Europe, Etat), les entreprises doivent :
- étre situées en Nord Pas-de-Calais,
- ne doivent pas appartenir a un groupe de plus de 250 salariés,
- pour les entreprises de plus de 20 salariés : les salariés doivent justifier d’'un minimum de 35 heures de formation sur 2010
(un parcours de plusieurs actions de formation).

Les stages restent néanmoins ouverts aux entreprises et salariés ne respectant pas ces criteres. AGEFOS PME Nord Picardie
s'engage a mettre en ceuvre l'ingénierie financiéere la plus adaptée a vos besoins.

www.agefos-pme-nordpicardie.com

VR COM- AGEFOS PME Nord Picardie février 2010



BULLETIN D'INSCRIPTION 2010

Salariés de la Chaussure et de I'Habillement i g Mm

INFORMATION CONCERNANT L’ENTREPRISE

N°adhérent AGEFOS PME Raison sociale
Adresse

CP Ville

Tél. Fax email

Effectif Numéro de SIRET NAF ___ Activité

INFORMATIONS RELATIVES AU STAGE CHOISI

Intitulé de la formation :

Durée par stagiaire : Dates (de début et de fin) du / /2010 au / /2010

Lieu de formation & Organisme de formation &
Participation TTC par stagiaire : .......ccoovveiiiieieeiieeieeceeeneenas Coltréeldustage : ...............
(Prix du catalogue AGEFOS PME) (réservé AGEFOS PME)
Nombre de stagiaires : ......... Participation totale : ............ccooieiiiiiiiiennnn.
NOMS et Prénoms des participants H/F CSP - AGE Niveau Emploi occupé Nb heures | Salaire horaire
QUALIF(1) Formation (2) de DIF brut, ch. patronales
utilisées incluses
1-
2-
3-
4-
5-
) 1 - Ouvrier non qualifi¢ 3 - Employé 5 - Ingénieur/Cadre (2) 2—2""cycleenssup 4 - BAC et Brevet Technicien 6 — Formation courte
2 — Ouvrier qualifié 4 - TAM/VRP 6 — Dirigeant salarié 3-BTS DUT 5 - CAP BEP 7 — Fin scolarité

ADHESION AU PROJET COLLECTIF:

Accord Régional Nord-Pas-de-Calais d’Actions de Dévelo ppement de I'Emploi et des Compétences Interprofessi onnel
1- Jai pris connaissance des termes de I'Accord Cadre susmentionné et des termes du programme FSE " Compétitivité Régionale et Emploi" et
demande ay adhérer.

2- Je m’engage a mettre en oeuvre I'action objet de ce bulletin d’inscription du projet collectif intitulé actions collectives 2010 habillement/chaussure
déposé par AGEFOS PME Nord Picardie auprés des services "Mutations économiques” de la DRTEFP et du Fonds Social Européen pour lI'année
2010.

3- Mon entreprise a recu pour son bénéfice des financements publics (Etat,Fonds Social Européen principalement) pour les 3 années précédentes : [
Oui [ Non
Si oui, les subventions sont-elles supérieures a 100 000 € sur les 3 derniéres années : [ Oui [1 Non

4- Mon entreprise appartient & un groupe de plus de 250 salariés: [ Oui [] Non (données obligatoires )

5- J'ai été informé par TAGEFOS PME Nord Picardie de la possibilité d'étre soumis a un contréle par les différentes instances communautaires
concernées ainsi que par les organes nationaux de contrdle.

6- J'ai été informé des indicateurs statistiques obligatoires mentionnés dans la convention-cadre passée entre le Préfet de Région et 'OPCA pour
permettre un suivi qualitatif des actions cofinancées par le FSE.

7- Je m'engage a informer tous les salariés bénéficiai  res d’une formation de son cofinancement par le FSE . Par ailleurs, toute publication ou
communication devra faire mention du Fonds Social Européen.

8- Dans I'hypothése d'une procédure de recouvrement a I'encontre d'AGEFOS PME Nord Picardie bénéficiaire de la subvention, je m'engage a
procéder aux reversements des sommes inddment pergues en cas de non respect des obligations précisées ci-dessus..

Pour L'ENTREPRISE
NOM dU SIgNALAITE & ... et Faita ..ooooovviiiiiins Signature et Cachet :
FONCHON & ..o Le 2010

VERSION 2000

A retourner au Service TPE Nord : par fax 03.20.86.11.07

Par courrier: AGEFOS PME Nord Picardie 10 ter rue de Doua iBP 371 59020 LILLE CEDEX




